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Hvordan forbinder jeg NovoPen® 6 og NovoPen Echo® Plus 
med min Android eller iOS smartphone?

Hvad er nødvendigt for, at din smartphone kan forbindes?
Din smartphone skal være kompatibel med NovoPen® 6 og NovoPen Echo® Plus.
Hvis der er problemer, så check om:

  Din smartphone er forsynet med NFC (Near Field Communication)

   App-udbyderen understøtter din smartphone og operativsystem. Check deres liste over kompabilitet

  Du har opdateret til den seneste version af appen

Gode råd, når smartphonen skal forbindes
• Hold din smartphone på en flad overflade, og stil pennen oven på den, når du overfører data (iOS enheder)
• Stil pennen midt på NFC-feltet
• Check at dosistælleren er på 0. Det er ikke muligt at overføre dosislog under injektion
• Sørg for at der ikke er andre NFC enheder – eksempelvis kreditkort – i nærheden, når du scanner pennen
•  Det kan tage mere end 10 sekunder at overføre al data, hvis din dosislog er fuld. Hvis du flytter din 

NovoPen® væk fra NFC-feltet, kan det betyde, at overførslen bliver ufuldstændig. Sørg for at pennen er 
midt på NFC-feltet under hele overførslen

•  Hvis pennens batteri er løbet tør, kan du ikke overføre dosislog – og det kan være nødvendigt at udskifte 
pennen. Du kan dog stadig bruge pennen til injektioner

Det kan variere fra model til model,  
hvor på smartphonen NFC er placeret.

Det er vigtigt, at du holder din pen i  
korrekt position tæt på din smartphone.

Du kan se nogle eksempler her.

iPhone 
X, XS, XS Max, XR,  

11, 11 Pro Max, Pro, SE, 12

Galaxy 
S7 Edge, S8, S8+,  
S9, S10, S20, S21

Huawei 
P10 Lite, P20,  

P30 Pro, P40 Pro

Læs brugsanvisningen til din smartphone, hvis du er i tvivl - eller kontakt din udbyder for at få bekræftet, hvor NFC er placeret.



Operativsystemer og apps, der i øjeblikket understøttes:
Nogle af de smartphones, der er kompatible med NovoPen® 6 og NovoPen Echo® Plus, er muligvis ikke 
kompatible med visse udbyderes apps. Check kompabilitetslisten hos din app-udbyder:
• LibreLink: https://www.freestyle.abbott/dk-da/freestyle-selvstudier/kompatibilitetsguide.html
•  Glooko: https://support.glooko.com/hc/en-us/articles/360007398238-What-Android-devices-and-

operating-systems-are-supported-by-Glooko-
• mySugr: https://support.mysugr.com/hc/en-us/categories/202576347-Connectivity-Data-Import
•  NovoPen® 6 og NovoPen Echo® Plus er ikke konsistent kompatible med iPhone 7 og  

Samsung Galaxy S6. Det anbefales at bruge andre smartphones

Model Operativsystem

Apple® iPhone 8, 8 Plus, X, XR, XS, XS Max, XR, 11, 11 Pro,  
11 Pro Max, Pro, SE, 12,  12 Mini, 12 Pro, 12 Pro Max,  
13, 13 mini, 13 Pro, 13 Pro Max

iOS 13: 1.1, .2, .2.3, .3, .3.1, .4, .4.1, .5, .6, .6.1, .7
iOS 14: 2.1, .3, .4.1, .4.2, .6, .8 
iOS 15: 0, .0.2, .2
iOS 16: 0

ASUS ROG Phone 5 Android: 11

AXON Axon 20 Android: 10

Google® Pixel, Pixel 2, Pixel 2 XL, Pixel 3, Pixel 5 Android: 8.1.0, 10, 13

Huawei® P: P10 Lite, P20, P20 Lite P30, P30 Pro, P30 Lite P40, P40 Pro, 
P40 Pro+, P50, P50 Pro, 
Mate: 20,  20X, 40, 40E, 40 Pro, 30, 
Honor: 10, X10 Max, 20, 20 Pro,  V20, V30, 30, 30 Pro, 30 Pro+
Nova: 3e, 4, 4e, 5 Pro, 6, 7, 7 Pro

Android: 8, 9, 10
HarmonyOS: 2.0.0, 2.0.1

iQOO iQOO 3, iQOO 5, Neo5, 5 Pro, Neo 5 Vitality, Z1 Android: 11

Lenovo K12 Pro Android: 10

LG® Nexus 5X Android: 8

Meizu Edge s Android: 11

Mi Mi: 8, 9, 10, 10 Lite, 10X Pro, Zoom 11 Lite, 11 Pro,  
11 Ultra, Civi
Redmi: 10 Pro, Note 8 Pro, K30i,  K30s, K30 Pro
Mix 4

Android: 10, 11, 12

Motorola Edge s Android: 11

ONEPLUS 9, 7T Pro, 8, 8T, 8 Pro, 9 Pro, 9 R Android: 10, 11

OPPO Reno3 Pro, Reno4, Reno4 Pro, Find X3 Pro,  Ace 2, Reno Ace Android: 10, 11

realme GT Neo, X50, X2 Pro, Find X3 Android: 11

Samsung® Galaxy S7 Edge, S8, S8+, S9, S10, S10+, S20, Galaxy S20 FE, 
Galaxy S21, Galaxy A50s, Galaxy A51, Galaxy A52, Galaxy 
A70s, Galaxy A71, Galaxy A90, Galaxy Note 10+

Android: 8, 9, 10, 11, 12

Smartisan OS R2 Android: 10

Sony Xperia 10 II Android: 10

vivo X: 27 Pro, 50, 50 Pro Plus, 50 Pro, 60, 60 Pro, 70, 70 Pro, 70 Pro+
S: 9

Android: 9, 10, 11

Sådan finder du den rigtige app til din mobiltelefon
Kontakt venligst udvikleren af   din foretrukne app for et fuldt overblik over enhedskompatabilitet, 
før du bruger appen. 
Du kan finde en opdateret oversigt over de apps, der kan forbindes med NovoPen® 6 og  
NovoPen Echo® Plus, på www.diabetesliv.com/smartpen

https://www.freestyle.abbott/dk-da/freestyle-selvstudier/kompatibilitetsguide.html
https://support.glooko.com/hc/en-us/articles/360007398238-What-Android-devices-and-operating-systems-are-supported-by-Glooko-
https://support.glooko.com/hc/en-us/articles/360007398238-What-Android-devices-and-operating-systems-are-supported-by-Glooko-
https://support.mysugr.com/hc/en-us/categories/202576347-Connectivity-Data-Import
http://www.diabetesliv.com/smartpen


Novo Nordisk Denmark A/S
Kay Fiskers Plads 10
2300 København S

www.novonordisk.dk
Kundeservice: 80 200 240

Læs mere på diabetesliv.com/smartpen
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